SONY

Visparégjs apraksts

1.1 Definicijas

Turpmak noraditie termini tiek lietoti $ada nozimé:
‘Produkts’ ir jebkur$ no $a& dokumenta beigas
uzskaititajiem produktiem.

‘Remonta pakalpojumu plans’ ir $§aja dokumenta
aprakstitais Pakalpojums saistiba ar Produktu.
‘Negadijums’ ir pék$na un neparedzéta fiziska
darbiba, kas izraisa mehanisku vai elektrisku
bojajumu.

‘Més’, ‘Masu’ vai ‘Mas’ ir Sony Europe B.V. filiale
Latvia. Registrétais birojs: The Heights,
Brooklands, Weybridge, Surrey, KT13 OXW,
Apvienota Karaliste. Registrétais uznémuma
numurs: 71682147.

‘Jas’ esat persona, kura iegadajusies Produktu un
esat $8 Remonta pakalpojumu plana turétaja.

1.2 Visi noraditie seguma periodi IETVER raZotaja
garantijas periodu.

2. Piedavajumaietilpst:

2.1 Més segsim Produkta remonta izmaksas,
ieskaitot rezerves dalu un darbaspéka maksu par
mehanisku vai elektrisku bojajumu, sakot no Produkta
iegades dienas ITdz (un ieskaitot) T Remonta
pakalpojumu plana termina beigam, piecus (5) gadus
no iegades dienas.

2.2 Més vienmér, ievérojot Jisu Remonta
pakalpojumu plana noteikumus, nosacijumus un
iznémumus, veiksim Produkta remontu, ja vien:

a) masu riciba bls ta remontam nepiecieSamas
rezerves dalas; vai

b) Produkta nomainas izmaksas nebis mazakas par
remonta izmaksam.

2.3 Més veiksim Produkta nomainu tikai, ja basim
par to vienojusies pirms remonta veikSanas. Ja tiek
veikta Produkta nomaina, atlikusa Remonta
pakalpojumu plana deriguma dala tiks attiecinata uz
aizstato Produktu.

2.4 Ja més nesaremontésim Produktu, més to
aizvietosim ar tadas pasas vai lidzigas specifikacijas
aprikojumu.

2.5 Més nebisim atbildigi par jebkadam izmaksam,
kas Jums var rasties atbrivojoties no sava sakotnéja
Produkta.

3. Piedavajuma neietilpst:

3.1 Saja Remonta pakalpojumu plana neietilpst:
a) periodiska uzturéSana un remonts vai rezerves
dalu nomaina normala nolietojuma dél;

b) komponentes (komponentes, kuras paredzéts
periodiski nomainit produkta lietoSanas laika,
pieméram, vienreizégjas lietoSanas baterijas, drukas
kasetnes, irbuli, spuldzes, un tml.);

c) bojajumi vai defekti, kurus izraisijusi Produkta
lieto$ana, ekspluatacija vai apstrade veida, kas
neatbilst normalai personigai vai majsaimniecibas
lietoSanai; un

d) bojajumi vai izmainas Produkta sekojoSu iemeslu
del:

i. nepareiza lietoSana, ieskaitot: apstradi, kas izraisa
fizisku, kosmeétisku vai virsmas bojajumu, izmainas
Produkta vai bojajumu Skidro kristalu ekranam;
Produkts netiek uzstadits vai lietots tam paredzétaja
noltka, vai saskana ar misu uzstadi$anas vai
lietoSanas instrukcijam; Produkts netiek uzturéts
saskana ar masu instrukcijam par pienacigu
uzturéSanu; Produkts tiek uzstadits vai lietots veida,
kas neatbilst ta uzstadiSanas vai lietoSanas valstt
piemeérojamajiem tehniskajiem un drosibas likumiem,
vai normativiem;

ii. virusa infekcijas vai Produkta lietoSana kopa ar
programmatiru, kas netika nodrosinata ar Produktu,
vai arf nepareizi uzstaditu programmataru;

iii. defektu vai stavokla dél sistémas, kas tiek lietotas
kopa ar Produktu vai kuras Produkts ir ietverts,
iznemot citus Sony produktus, kurus paredzéts lietot
kopa ar Produktu;

iv. Produkts tiek lietots ar aksesuariem, periférijas
iericém, vai citiem produktiem, kuru veids, stavoklis
un standarti neatbilst mdsu noteiktajam;

V. remontu veic vai mégina veikt personas, kuras nav
Sony vai Autorizéta servisa tikla dalibnieki (‘“AST
dalibnieki”);

vi. korekcijas vai pielagojumi bez misu iepriek$gjas
rakstiskas piekriSanas, ieskaitot: Produkta
atjauninajumi arpus lietoSanas rokasgramata

Remonta pakalpojumu plana noteikumi un nosacijumi ekstra serviss

aprakstitajam specifikacijam vai pazimém; vai
Produkts tiek modificéts, lai piemérotu to
nacionalajiem vai viet&jiem tehniskajiem vai droSibas
standartiem valstis, kas nav valstis, kuram Produkts
tika Tpasi paredzéts un razots;

vii. nolaidiba; un

viii. negadijums, ugunsgréks, Skidrumi, kimikélijas,
citas vielas, appludina$ana, vibracijas, parmérigs
karstums, nepienaciga ventilacija, elektroenergijas
padeves svarstibas, parmériga vai nepareiza apgade
vai ievades elektriskais spriegums, starojums,
elektrostatiskas izlades, ieskaitot zibeni, citi aré&ji speki
un iedarbiba.

3.2 Més paturam tiesibas atteikties remontét
un/vai nomaintt Produktu, ja Jasu riciba nav
Produkta pirkuma apliecindjuma originala.

4. Iznémumi un ierobezojumi

Iznemot ka noteikts ieprieks teksta, més nesniedzam
nekadas garantijas (tieSas, netiesas, likuma
paredzétas vai cita veida garantijas) attieciba uz
Produkta kvalitati, veiktsp&ju, precizitati, palauSanas
iesp&ju un piemérotibu noteiktam mérkim, vai citas
garantijas. Ja spéka esosie normativie akti nepielauj
vai dalgji nepielauj $adu atrunu, més izslédzam vai
ierobeZojam savu garantiju tikai tada apjoma, ciktal to
maksimali pielauj spéka esosie normativie akti.
Jebkura garantija, kuru nevar pilniba izslégt, bas
spéka (ciktal to pielauj spéka esoSie normativie akti)
tikai T Remonta pakalpojumu plana spéka esamibas
laika.

Masu vienigais pienakums, saskana ar S0 Remonta
pakalpojumu planu, ir remontét un nomanit produktus,
atbilstosi Siem noteikumiem un nosacijumiem. Més
neatbildam par jebkadiem zaud&jumiem vai kaitgjumu,
kas saistits ar produktiem, pakalpojumu, o Remonta
pakalpojumu planu vai citadi, tai skaita —
saimnieciskajiem vai nematerialajiem zaud&jumiem —
par Produktu samaksato cenu — atrauto pelnu,
negatiem ienémumiem, datiem, Produkta vai jebkadu
saistito produktu izmanto$anas vai lietoSanas
iesp&jamibu - netieSiem, gadijuma vai izrietoSiem
zaudé&jumiem vai kaitgjumu. lepriek$ minétais
piemérojams, ja zaud&jumi vai bojajums saistas ar
jebkuru no sekojosiem gadijumiem:

. Produkts vai saistitie produkti darbojas
ierobezoti vai nedarbojas defektu dé| vai nav
pieejams kameér tas/tie atrodas pie mums vai
AST dalibnieka, un Sie apstakli izraisijusi
dikstavi, lietotaja laika zaud&jumu vai
komercdarbibas partraukumu

. Produkta vai saistito produktu izlaides
neprecizitates;

. programmatdras programmu vai parnésajamu
datu glabasanas ieri¢u bojajumi vai zudums,
vai

. virusa infekcijas un citi iemesli.

Sis attiecas uz jebkada tiestbu teorija noteiktiem
zaudé&jumiem un kait&jumu, ieskaitot nolaidibu un citus
deliktus, llguma parkapumus, tieSu vai netieSu
garantiju un striktu atbildibu (pat ja més vai AST
dalibnieki esam informéti par $adu zaud&jumu
iespé&jamibu). Ja spéka esosie normativie akti aizliedz
§adi ierobezot masu atbildibu, més izslédzam vai
ierobeZojam musu atbildibu tikai tada apjoma, ciktal
to maksimali pielauj spéka esosais likums. Pieméram,
dazas valstis ir aizliegts izslégt vai ierobeZot
kompensaciju par kaitgjumu, kas radies nolaidibas,
rupjas nolaidibas, apzinatu parkapumu, viltus vai
lidzigas ricibas rezultata.

Masu atbildiba saskana ar So Remonta pakalpojumu
planu jebkura gadijuma neparsniedz par Produktu
samaksato cenu, bet, ja to nepielauj spéka esosa
likumdo$ana, piemérojama likumiski mazaka
iespé&jama atbildiba.

5. Likumaparedzétastiesibas

Patérétajiem ir likumiskas (likuma paredzétas)
tiesibas, saskana ar patérina precu pardosanu
regul&jo$o, spéka esoso nacionalo likumdosanu. Sis
Remonta pakalpojumu plans neietekmé Jasu likuma
paredzétas tiesibas, tiesibas, kuras nevar izslégt vai
ierobeZot, ka arf tiesibas pret personu, no kuras Jis
nopirkat produktu. Jis esat tiesigs izlietot jebkadas
savas tiesibas péc Jusu ieskatiem.

6. TreSo pusu tiestbas

Sis Remonta pakalpojumu plans darbojas Jasu laba
un jebkuras citas personas laba, par kuru més ar
Jums vienojamies. Nevienai citai personai ar o
netiek pieSkirtas nekadas priekSrocibas .

7. Papildus informacija

Jisu Remonta pakalpojumu planu Jums nodro$ina un
parvalda Sony Europe B.V. filidle Latvia, Dzelzavas
iela, 120G 1021 Riga, Latvia

8. Datu apstrade

8.1 Svariga datu apstrades informacija: Lai
parvalditu Jisu Remonta pakalpojumu planu, més un
atseviSkas sabiedribas, kas rikojas masu varda,
uzglabasim un izmantosim Jasu datus. Més esam
tiesigi nodot JUsu datus jebkuram attiecigam
regulatoram vai stridu iz8kirSanas iestadei. Més
varam izmantot JUsu datus arf apmacibu, testéSanas
vajadzibam. Saja nolika més varam izpaust
informaciju par Jums saviem pakalpojumu
sniedzé&jiem un starpniekiem. Par datu apstradi,
Dzelzavas iela 120G, LV-1021, Riga, Latvija.

8.2 Pasdtot ekstra servisu Jus esat piekritis, ka
Sony vienreiz sazinasies ar Jums pa pastu, e-pastu
vai talruni jautdjumos, kas saistiti

Sony nesazinasies ar Jums nekados citos marketinga
noldkos, ja vien nebisiet tam skaidri piekritusi un
registréjusies My Sony pakalpojumam (www.sony.Iv).
Piesakoties $im pakalpojumam, Jums bis iespé&ja
pirmajam uzzinat par jauniem un aizraujoSiem Sony
produktiem, ka arT sanemt jaunakas zinas, Tpasu
produktu informaciju, atbalstu un daudz ko citu.

8.3 Lai Jasu dati batu precizi, més varam izmantot
informaciju, ko sanemam no masu partneriem. Jas
varat pieprasit no mums savu datu kopiju un izlabot
jebkadas neprecizitates. Lai pilnveidotu masu
pakalpojumus, més varam izsekot un ierakstit masu
sazinu arJums.

9. Plana nodo$ana

Jis varat nodot savu Remonta pakalpojumu planu
Produkta jaunajam Tpasniekam. Jisu Remonta
pakalpojumu planu nevar piemérot jebkadam citam
aprikojumam.

10. Kaiesniegt pieprasijumu vai sazinaties ar
mums:

a) Zvaniet Klientu apkalpoSanas centram:

+371 67046049

b) Rakstiet ar pasta starpniecibu —

Sony Europe B.V. filidle Latvia,

Dzelzavas iela 120G, LV-1021, Riga, Latvija

c) Raksties mums e-pastu cic@sony.lv vai izmantojot
fimekla vietni www.sony.lv, klikskinot uz ‘Sazinieties
ar mums’(,Contact us’) Atbalsta lapa.

Misu Klientu apkalposanas nodala sniegs Jums visus
noradijumus un sapratigu palidzibu attieciba uz
pieprasijuma veik8anu, saskana ar So Remonta
pakalpojumu planu.

11. Talruna zvani Sony Europe B.V. filidle

Latvia

Jasu talruna zvani var tikt ierakstiti, lai parraudzitu un
pilnveidotu sniegto pakalpojumu kvalitati.


mailto:cic@sony.lv
http://www.sony.lv/

SONY

Visparéjs apraksts

1.1 Definicijas

Turpmak noraditie termini tiek lietoti $ada nozimé:
‘Produkts’ ir jebkur$ no $a dokumenta beigas uzskaititajiem
produktiem.

‘Remonta pakalpojumu plans’ ir $aja dokumenta aprakstitais
Pakalpojums saistiba ar Produktu. ‘Negadijums’ ir péksna
un neparedzéta fiziska darbiba, kas izraisa mehanisku vai
elektrisku bojajumu.

‘Més’, ‘Masu’ vai ‘Mas’ ir "Sony Latvia", "Sony Europe B.V."
nodala, uznémums ir registréts Anglija un Velsa.
Registrétais birojs: The Heights, Brooklands, Weybridge,
Surrey, KT13 0XW, Apvienota Karaliste. Registrétais
uznémuma numurs: 2422874..

‘Jus’ esat persona, kura iegadajusies Produktu un esat §a
Remonta pakalpojumu plana turétaja.

1.2 Visi noraditie seguma periodi IETVER razotaja
garantijas periodu.

2. Piedavajumaietilpst:

2.1 Més segsim Produkta remonta izmaksas, ieskaitot
rezerves dalu un darbaspéka maksu par mehanisku vai
elektrisku bojajumu un negadijumu, sakot no §T Remonta
pakalpojumu plana iegades dienas ITdz (un ieskaitot) 8T
Remonta pakalpojumu plana termina beigam, piecus (5)
gadus no dienas, kad Jis iegadajaties Produktu.
Gadijuma, ja Remonta pakalpojumu plans iegadats péc
Produkta iegades dienas, negadijuma segums stasies
spéka no 30. dienas péc Remonta pakalpojumu plana
iegades dienas.

2.2 Més vienmeér, ievérojot Jisu Remonta pakalpojumu
plana noteikumus, nosacijumus un iznédmumus, veiksim
Produkta remontu, javien:

a) masu riciba bds ta remontam nepiecieS§amas

rezerves dalas; vai

b) Produkta nomainas izmaksas nebils mazakas par
remontaizmaksam.

2.3 Més veiksim Produkta nomainu tikai, ja bdsim par to
vienojusies pirms remonta veik3anas. Ja tiek veikta
Produkta nomaina, atliku§a Remonta pakalpojumu plana
deriguma dala tiks attiecinata uz aizstato Produktu.

2.4 Ja més nesaremontésim Produktu, més to
aizvietosim ar tadas paSas vai Iidzigas specifikacijas
aprikojumu.

2.5 Més nebusim atbildigi par jebkadam izmaksam, kas
Jums var rasties atbrivojoties no sava sakotnéja Produkta.

3. Piedavajuma neietilpst:

3.1 Saja Remonta pakalpojumu plananeietilpst:

a) periodiska uzturéSana un remonts vai rezerves dalu
nomaina normala nolietojumadél;

b) komponentes (komponentes, kuras paredzéts

periodiski nomainit produkta lieto$anas laika, pieméram,
vienreiz&jas lietoSanas baterijas, drukas kasetnes, irbuli,
spuldzes, untml.);

c) bojajumi vai defekti, kurus izraisTjusi Produkta

lietoSana, ekspluatacija vai apstrade veida, kas neatbilst
normalai personigai vai majsaimniecibas lietoSanai;un

d) bojajumi vai izmainas Produkta sekojo$u iemesludél:

i. nepareiza lietoSana, ieskaitot: apstradi, kas izraisa fizisku,
kosmeétisku vai virsmas bojajumu, izmainas Produkta vai
bojajumu $kidro kristalu ekranam; Produkts netiek uzstadits
vai lietots tam paredzétaja noldka, vai saskana ar masu
uzstadi$anas vai lietoSanas instrukcijam; Produkts netiek
uzturéts saskana ar masu instrukcijam par pienacigu
uzturéSanu; Produkts tiek uzstadits vai lietots veida, kas
neatbilst ta uzstadisanas vai lietoSanas valstt
piemérojamajiem tehniskajiem un drosibas likumiem, vai
normativiem;

ii. virusa infekcijas vai Produkta lieto§ana kopa ar
programmatiru, kas netika nodrosinata ar Produktu, vai art
nepareizi uzstaditu programmatdru;

iii. defektu vai stavokla dé| sistémas, kas tiek lietotas kopa
ar Produktu vai kuras Produkts ir ietverts, iznemot citus
Sony produktus, kurus paredzéts lietot kopa ar Produktu;
iv. Produkts tiek lietots ar aksesuariem, periférijas iericém,
vai citiem produktiem, kuru veids, stavoklis un standarti
neatbilstmisu noteiktajam;

Remonta pakalpojumu plana noteikumi un nosacijumi ekstra serviss

V. remontu veic vai mégina veikt personas, kuras nav Sony vai
Autorizéta servisa tikla dalibnieki (“AST dalibnieki”);

vi. korekcijas vai pielagojumi bez misu iepriek$€jas rakstiskas
piekri§anas, ieskaitot: Produkta atjauninajumi arpus lietoSanas
rokasgramata aprakstitajam specifikacijam vai pazimém; vai
Produkts tiek modificéts, lai piemérotu to nacionalajiem vai
viet&jiem tehniskajiem vai drosibas standartiem valstis, kas
nav valstis, kuram Produkts tika Tpasi paredzéts un razots;

vii. nolaidiba; un

viii. ugunsgréks, skidrumi, kimikalijas, citas vielas,
appludinasana, vibracijas, parmérigs karstums, nepienaciga
ventilacija, elektroenergijas padeves svarstibas, parmériga vai
nepareiza apgade vai ievades elektriskais spriegums,
starojums, elektrostatiskas izlades, ieskaitot zibeni, citi argji
spéki un iedarbiba.

3.2 Més paturam tiesibas atteikties remontét un/vai
nomaintt Produktu, ja JGsu riciba nav Produkta pirkuma
apliecinajuma originala.

4. 1znémumi un ierobeZojumi

Iznemot ka noteikts ieprieks teksta, més nesniedzam nekadas
garantijas (tieSas, netieSas, likuma paredzétas vai cita veida
garantijas) attieciba uz Produkta kvalitati, veiktspé&ju,
precizitati, palau$anas iesp&ju un piemérotibu noteiktam
mérkim, vai citas garantijas. Ja spéka esoSie normativie akti
nepielauj vai dal&ji nepielauj $adu atrunu, més izslédzam vai
ierobeZojam savu garantiju tikai tada apjoma, ciktal to
maksimali pielauj spéka esosie normativie akti.

Jebkura garantija, kuru nevar pilniba izslégt, bs spéka (ciktal
to pielauj spéka esosie normativie akti) tikai $T Remonta
pakalpojumu plana spéka esamibas laika.

Misu vienigais pienakums, saskana ar §o Remonta
pakalpojumu planu, ir remontét un nomantt produktus, atbilstosi
Siem noteikumiem un nosacijumiem. Més neatbildam par
jebkadiem zaudé&jumiem vai kaitéjumu, kas saistits ar
produktiem, pakalpojumu, $o Remonta pakalpojumu planu vai
citadi, tai skaitd — saimnieciskajiem vai nematerialajiem
zaud&jumiem — par Produktu samaksato cenu — atrauto pelnu,
negatiem ienémumiem, datiem, Produkta vai jebkadu saistito
produktu izmanto$anas vai lietoSanas iesp&jamibu - netieSiem,
gadijuma vai izrietoSiem zaud&jumiem vai kait&jumu. lepriek$
minétais piemérojams, ja zaud&jumi vai bojajums saistas ar
jebkuru no sekojosiem gadijumiem:

. Produkts vai saistitie produkti darbojas ierobeZoti vai
nedarbojas defektu dé| vai nav pieejams kamer tas/tie
atrodas pie mums vai AST dalibnieka, un Sie apstakli
izraisTjusi dikstavi, lietotaja laika zaud&jumu vai
komercdarbibas partraukumu

. Produkta vai saistito produktu izlaides
neprecizitates;
. programmatiras programmu vai parnésajamu datu

glabasanas ieri¢u bojajumi vai zudums, vai

. virusa infekcijas un citi iemesli.
Sis attiecas uz jebkada tiesTbu teorija noteiktiem zaud&jumiem
un kait&jumu, ieskaitot nolaidibu un citus deliktus, liguma
parkapumus, tieSu vai netieSu garantiju un striktu atbildibu (pat
ja més vai AST dalibnieki esam informéti par §adu zaud&jumu
iesp&jamibu). Ja spéka esosie normativie akti aizliedz $adi
ierobeZot musu atbildibu, més izslédzam vai ierobezojam
misu atbildibu tikai tada apjoma, ciktal to maksimali pielauj
spéka esosais likums. Pieméram, dazas valstis ir aizliegts
izslégt vai ierobeZot kompensaciju par kaitéjumu, kas radies
nolaidibas, rupjas nolaidibas, apzinatu parkapumu, viltus vai
Iidzigas ricibasrezultata.
Masu atbildiba saskana ar So Remonta pakalpojumu planu
jebkura gadijuma neparsniedz par Produktu samaksato cenu,
bet, ja to nepielauj spéka esosa likumdosana, piemérojama
likumiski mazaka iesp&jama atbildiba.

5. Likuma paredzétas tiesthas

Patérétajiem ir likumiskas (likuma paredzétas) tiesibas,
saskana ar patérina precu pardoSanu regulgjoso, spéka
eso$0 nacionalo likumdosanu. Sis Remonta pakalpojumu
plans neietekmé Jasu likuma paredzétas tiesibas, tiesibas,
kuras nevar izslégt vai ierobezot, ka arf tiesibas pret personu,
no kuras JUs nopirkat produktu. Jas esat tiesigs izlietot
jebkadas savas tiesibas péc Jasu ieskatiem.

plus negadijuma novérsanas

6. TreSo pusSu tiesibas

Sis Remonta pakalpojumu plans darbojas Jasu laba un
jebkuras citas personas laba, par kuru més ar Jums
vienojamies. Nevienai citai personai ar S0 netiek
pieskirtas nekadas priekSrocibas .

7. Papildus informacija

Jusu Remonta pakalpojumu planu Jums nodro$ina un
parvalda Sony Europe B.V. filidle Latvia

(reg.nr. 5010329164 1) (més). Juridiska adrese —
Dzelzavas iela 120G, LV-1021, Riga, Latvija.

8. Datuapstrade

8.1 Svariga datu apstrades informacija: Lai parvalditu
Jasu Remonta pakalpojumu planu, més un atseviskas
sabiedribas, kas rikojas masu varda, uzglabasim un
izmantosim Jusu datus. Més esam tiesigi nodot Jasu
datus jebkuram attiecigam regulatoram vai stridu
iz8kirS8anas iestadei. M&s varam izmantot Jasu datus art
apmacibu, testésanas vajadzibam. Saja nolaka més
varam izpaust informaciju par Jums saviem pakalpojumu
sniedzéjiem un starpniekiem. Par datu apstradi
atbildigas personas adrese: Sony Europe B.V. filiale
Latvia, Dzelzavas iela 120G, LV-1021, Riga, Latvija.

8.2 Pasitot ekstra servisu, Jis esat piekritis, ka Sony
vienreiz sazinasies ar Jums pa pastu, e-pastu vai talruni
jautajumos, kas saistiti ar ekstraservisu.

Sony nesazinasies ar Jums nekados citos marketinga
noldkos, ja vien nebusiet tam skaidri piekritusi un
registréjusies My Sony pakalpojumam (www.sony.lv).
Piesakoties §im pakalpojumam, Jums bis iespéja
pirmajam uzzinat par jauniem un aizraujo$iem Sony
produktiem, ka arT sanemt jaunakas zinas, Tpasu produktu
informaciju, atbalstu un daudz ko citu.

8.3 Lai Jasu dati btu precizi, més varam izmantot
informaciju, ko sanemam no masu partneriem. Jas varat
pieprasit no mums savu datu kopiju un izlabot jebkadas
neprecizitates. Lai pilnveidotu masu pakalpojumus, més
varam izsekot un ierakstit mdsu sazinu arJums.

9. PlananodoSana

Jis varat nodot savu Remonta pakalpojumu planu
Produkta jaunajam Tpasniekam. Jisu Remonta
pakalpojumu planu nevar piemérot jebkadam citam
aprikojumam.

10. Kaiesniegt pieprasijumu vai sazinaties ar
mums:

a) Zvaniet Klientu apkalpoSanas centram:

+371 67046049

b) Rakstiet ar pastastarpniecibu —

Sony Europe B.V. filidle Latvia,

Dzelzavas iela 120G, LV-1021, Riga, Latvija

c) Raksties mums e-pastu cic@sony.lv vai izmantojot
timekla vietni www.sony.lv, klikskinot uz ‘Sazinieties ar
mums’(,Contact us’) Atbalstalapa.

Misu Klientu apkalpo$anas nodala sniegs Jums visus
noradijumus un sapratigu palidzibu attieciba uz
pieprasijuma veik8anu, saskana ar $o Remonta
pakalpojumu planu.

11. Talruna zvani Sony Europe B.V.filiale

Latvia

Jusu talruna zvani var tikt ierakstiti, lai parraudzitu un
pilnveidotu sniegto pakalpojumu kvalitati


mailto:cic@sony.lv
http://www.sony.lv/
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